
 

案例Ⅷ  关于中铁快运股份有限 

公司（CRE）的案例分析 

天津  沈  利 

  本案例是对中铁快运股份有限公司（China Railway Express Co.Ltd）的业务

情况，尤其重点对其物流业务进行初步的分析和尝试解剖，文章主要从中铁快运

股 

份有限公司背景介绍、公司的概况和业务情况、公司的优势、公司目前运营中存

在的问题和解决的方法及建议等几方面展开分析，由于中铁快运股份有限公司是

中国铁路运输的“巨无霸”，业务范围几乎覆盖全国，服务项目门类较多，很难

准确、全面、客观地分析清楚，本案例的分析肯定是挂一漏万，不尽全面，仅供

参考。 

 

一、中铁快运股份有限公司的背景介绍 

中铁快运股份有限公司（China Railway Express Co.Ltd），简称中铁快运

（CRE），是中铁行包快递有限责任公司与原中铁快运股份有限公司合并重组后的

铁道部直属专业运输企业，随着中国铁路运输的提速、铁路资源的重组、铁路多

元化投资体制改革等一系列重大措施的推出，带着实现与跨国物流企业竞争的目

标和如何打造出现代物流企业的历史使命，在这样的背景下催生了新的中铁快运

股份有限公司。新公司于 2006 年 1 月 1 日，在国家工商行政管理总局办理变更

注册手续，注册资本 19.46 亿元。公司股东共 21 家，中国铁路建设投资公司占

总股份的 52.6%，新公司净资产为 24.3 亿元。该公司荣获了 2006 年度中国物流

百强企业第二名。 

 

二、中铁快运股份有限公司的概况 

中铁快运股份有限公司在全国 18 个铁路局（公司）所在地（青藏公司除外）

和 15 个省会或主要大中城市设立 32 个分公司，拥有１１个控股子公司和 1个参



股公司。中铁快运股份有限公司的总部设在北京，下设 10 个部门和 2 个附属机

构。中铁快运股份有限公司的经营网络遍及全国 31 个省、自治区和直辖市，门

到门服务网络覆盖国内 500 多个大中城市。同时提供 70 多个国家及地区的快递

和国际航空、铁路货运代理服务。 

中铁快运股份有限公司（CRE）的发展战略是：由单一运输企业发展为现代

物流企业和现代物流服务集成供应商。公司实行大客户战略，与具有网络服务需

求的制造商、供应商、物流商之间建立战略合作伙伴关系。中铁快运股份有限公

司形成了服务增值、业务延伸、战略结盟、合作链接、基地运作、区域经营、网

络合一、信息增值、供应链管理和产品组合等多种经营模式，具有网络资源优势，

具有强大的服务客户、为客户创造增值效益的能力。中铁快运股份有限公司（CRE）

形成了铁路运输为主、公路运输和航空运输为辅的综合运输网络；公司建有 17

座大型仓储中心。是资源型网络化运输和物流服务企业。  

  公司秉承 "安全、准时、快捷、经济 " 服务理念和" 为客户创造价值，实

现企业资源价值最大化" 的经营宗旨，为客户提供运输咨询、上门取货、包装、

货物承运、货物查询、到达交付全过程的便捷服务。 

中铁快运股份有限公司以 "加快推进市场化进程、加快发展、做大做强" 为

目标，实施区域经营、协同链接、客户细分、网络统一战略，打造全程服务链条，

提供端到端的物流服务，把公司建设成为网络化、集约化、专业化、信息化、国

际化的快捷运输企业和现代物流服务集成供应商。 

  中铁快运股份有限公司具有运输、物流理论和实践经验的专业人才队伍。 

 

三、中铁快运股份有限公司的业务情况 

中铁快运股份有限公司的经营网络遍及全国 31 个省、自治区和直辖市，在

国内 275 个城市设立 736 个经营网点，门到门服务网络覆盖国内 380 多个大中城

市。主要经营行李、包裹、邮件、小件等货物铁路快捷运输；仓储、装卸、搬运、

包装、加工、配送等物流服务；根据客户和社会需求，提供小件货物快递、快捷

货运、合约物流和货代服务，承担铁路旅客行李、书刊、救灾物资等社会普遍铁

路运输服务；办理铁路小件货物特快专递、铁路票据特快专递；国际快递业务（信

件和具有信件性质的物品除外）；海上、航空、陆路国际货物运输代理业务及相



关运输咨询业务；进出口业务；国内航空代理；公路运输；铁路运输设备、铁路

配件、专业器材等法律法规允许销售物品的销售；电子商务；设备租赁；经济信

息咨询、解决方案及与上述业务相关的技术咨询、服务等；法律法规允许的其他

业务。  

  中铁快运股份有限公司公司具有铁路运输网、快捷货运网、公路运输网、空

中走廊、配送网、经营网、信息网等七个网络的网络资源整合优势。 拥有 2448

辆编挂在铁路旅客列车上的行李车和行邮专列车辆，3580 辆短途分拨、公路线

路运营和配送运输汽车车辆，9000 多辆拖车、牵引车、叉车等装卸机具；在主

要城市间开行了 5对时速 160－120 公里特快、快速行邮专列和 14 对行包专列；

公路运输共计开行 49 条干线、区域及省内运营线路；航空运输开办 46 条国内、

国际航线代理业务，办理到达 70 多个国家或地区的货运代理业务；公司建有 17

座大型仓储、分拨中心，23.6 万平方米的库房和 6.4 万平方米的营业厅，以及

现代化的配套设备。公司年办理货物能力，铁路 4.3 亿件 870 万吨；公路 397

万件 6万吨；航空 270 万件 7.3 万吨；海运 3千多标准箱。  

  预计到 2010 年，在全国建成 12 个快运专列基地，20 余个分拨中心，覆盖

全国 400 多个城市的经营网络，形成以快递和解决方案为产品的新的核心业务，

以物流服务为特征的新的增长点，以行邮、快运专列为品牌的南北、东西"三纵

四横"的行包快捷货运大通道，实现年运输收入 100 亿元目标。 

中铁快运股份有限公司确定包裹快递、快捷货运、合约物流、国际货代四项核心

业务，建立了集运到时间、服务标准和产品价格（TSP）为一体的梯次产品，推

出次日达时限快递、包裹快递、行李及包裹运输等快递主打产品，为客户提供准

确、明晰、承诺运到时限的中铁快运系列组合产品服务。  

  公司通过内部相关业务单元间的链接和分工合作，建立了产品、服务、流程

和信息等系统链接，形成了公铁、铁航、铁海等多式联运体系，制定了 2212 条

链接式方案，为客户提供综合解决方案。 

 

四、中铁快运股份有限公司的优势 

纵观中铁快运股份有限公司的优势，首先别人无法与之相比的是地域覆盖面

大，全国只要是通铁路的地方均可成为它的业务领地；其次是多少年来国家的投



入使其具有了雄厚的“硬件”家底和一定的“软件”基础；再有就是历史形成的

垄断地位。近年来尤其是形成了新的中铁快运股份有限公司以后，运用现代管理

理念和方法形成了一套现代管理体制和机制以及整套业务模式。 

（一）供应链管理 

中铁快运具备专业的供应链设计和策划能力，具有完善的实体运作网络、丰

富的物流资源、先进的物流信息系统和强大的投资能力，在为客户提供服务的过

程中，以平衡供应链管理的两个目标：提高用户服务水平、降低供应链总成本为

宗旨，为客户量身定制并全面实施从物料采购到产成品交付的运输、仓储、包装、

加工、配送、增值服务等供应链管理各环节的一体化整体服务，帮助客户把自己

的供应链打造成为一条高效、低成本的价值链，并已积累了丰富而成功的运作经

验，具有帮助企业特别是制造企业设计并管理从物料采购到成品交付的整个过程

的能力。 

中铁快运股份有限公司在中国的各主要港口边境贸易口岸设有营业机构，可

以为客户提供进出口供应链管理。进出口供应链管理的服务内容主要涵盖：海关

事务、货运代理、税收、特殊仓储与运输服务。主要包括：进出口报关代理、货

运文件处理（包括换单、进出口报检、报检及相关的税费结算、集装箱拼装、拆

箱服务、保税、海关监管库及非保护库的管理、进口分拨及出口集装箱拼箱服务、

集装箱公路运输及铁路联运服务。 

（二）物流运输 

中铁快运股份有限公司在物流运输方面具有相当广度和深度的服务领域、项

目和功能，提供的服务主要包括：   

1.铁路货运服务：整车、零担铁路快运，以及区域性的配送分拨。 

2.公路货运服务：公路整车、零担、集装箱运输。 

3.航空货运服务：包括国内门到门、门到港、港到港、 

港到门的运输服务；国际（进出口航空运输，监装、监卸、代理报关、报检、报

验及编制签发有关单证等）。 

4.海运服务：集装箱整箱和拼箱及大宗货物的进出口、指定代理、国内集

装箱、国际多式联运等业务，包括单证缮制、订舱、报关、报验、口岸交接、装

拆箱以及集疏港运输等；特种物流运输：依托铁路行李车车载冷藏技术和工具的



小批量多频次冷链物流运输；服装等产品的挂件运输。 

（三）仓储管理 

在仓储管理方面，中铁快运股份有限公司在全国现已建成布局合理、硬件设

施一流的仓储服务网络，包括：北京、上海、南京、长春、成都、合肥、无锡、

太原、青岛、福州等城市，总仓储面积规模接近 8 万平方米 。在为客户提供标

准的仓储管理服务的基础上，为客户提供配送、流通加工、货物数据分析、完善

包装等各项增值服务。 

仓储信息管理系统使用了先进的无线传输及条码技术，真正实现作业流程与

数据采集、信息管理的同步，将差错率降到最低，同时在互联网上提供客户仓储

货物信息的实时查询服务，便于客户及时掌握货物库存状态和信息。 

目前为麦克赛尔、方正、婷美、 TCL 、美的、荣事达、上汽、海南马自达

等大型企业提供各类仓储服务。 

中铁快运股份有限公司充分发挥其“软、硬”件条件的优势在仓储管理利用

设施一流的仓库，先进的信息管理系统，出色的管理团队、丰富的操作经验，竭

诚为广大客户提供优质的服务。 

（四）信息服务 

中铁快运股份有限公司根据物流服务内容，为客户提供实时的物流信息；根

据客户的需求，对信息进行加工使客户从信息中获取多的增值服务。 

增值服务包括为客户的供应链管理和物流提供咨询；物流系统规划和设计；

存货控制，协助客户制定补货计划、降低缺货率；协助客户制定库存计划，进行

库存优化，提高存货（和资金）周转速度，提供库存管理报告，代收货款。 

增值服务是快递服务链条的重要组成部分，是快递产品个性化、差异化服务

的突出体现。签收单返回服务是根据客户需求 ，在快递包裹交付后，将有收货

人签收的单据返回给发货人的服务。 

我们从供应链管理、物流运输、仓储管理、信息服务等四个方面可以看到中

铁快运股份有限公司在物流市场上的整体竞争优势。 

 

五、中铁快运股份有限公司目前运营中存在的问题 

中铁快运股份有限公司尽管是一个具有相当硬件基础和业务覆盖面巨大



的龙头企业，具有明显的垄断地位，也恰是这些条件和历史原因使得中铁快运股

份有限公司在经营中暴露出了一些问题，主要有： 

(一) 软件与硬件不匹配 

中铁快运股份有限公司是在原有铁路运输的基（不该分段）础上成立的公

司，它可以完全接手原有的“硬件”设备，但它很难在短时间内提升其“软件”

环境，尤其是服务质量和水平。在计划经济条件下，铁路运输可以是“皇帝女儿

不愁嫁”，在市场经济情况下，尤其是近几年出现了其他运输方式与铁路进行竞

争的局面，光是依靠原有的垄断条件和已有的“硬件”设备，不能形成竞争优势，

还要在软的方面下一番功夫，在管理水平和服务质量上做文章。 

(二) 制度不完善，管理有漏洞 

原有的铁路运输具有家大业大，粗放经营的特点，究其原因是由于职责不

清，管理水平较低和制度不完善造成的。在中铁快运股份有限公司成立后，职责

不清的问题基本解决，但制度不完善，管理有漏洞的问题是需要经过一段时间的

努力才能见到成效的。 

(三) 人员素质需要进一步提高 

由于历史的原因，原铁路运输行业的职工，队伍庞大，人员分散，教育水

平和人员素质参差不齐，在市场经济条件下，要想运营好如此庞大的一个股份公

司，不但需要管理层的高水平、高能力，还需要全体员工具有较高的职业素质和

业务能力。 

(四) 设备使用效率低 

由于管理手段、措施等原因，使得铁路运输设备的使用效率低下。效率是

物流管理中核心要素，要提高中铁快运股份有限公司的核心竞争力首要的内容之

一是提高整体运营效率。 

(五) 服务意识差，店大欺客 

铁路运输服务存在的问题是历史形成的，它不仅存在于看的见的地方，更

重要的问题是存在于看不见的人们的意识里。另外，服务项目也存在着不到位的

情况，例如：铁路运输目前没有做到真正意义上的“门到门”的服务，供应链的

两头都很难做到“到门”，而多数是“到站”。 

 



六、解决的方法及建议 

针对上述存在的问题，提出一些解决的方法及建议： 

（一）提高管理水平，整合供应链，切实提高中铁快运股份有限公司的管理

水平，以货物的实际流动为核心，以现代科学技术和调整组织结果为手段，以达

到提高供应链绩效为目的，提高客户服务质量，降低运营成本。进一步整合供应

链，运用综合运输的概念，把目前对客户服务在决大多数地区的”站到站”进行

服务的延伸和扩展，构造全公司服务领域的新服务链：“门到站”――“站到

站”――“站到门”，最后真正做到对客户服务的“门到门”。引入和运用现代管

理理念，如 CRM、JIT 等管理技术，提高服务质量。在关键环节引进高技术含量

的现代化设备进一步提高工作质量和效率。 

（二）全面提升员工素质，为提高服务质量奠定基础通过有目的的教育和培 

训，建立学习型组织，提升公司员工的现代科学知识水平，先进技术的使用能力；

规范和培训员工的服务行为。 

（三）从公司的整体战略上，把整合供应链和提高服务质量作为公司的核心

战略来策划和实施，至少在中、短期战略上应该如此。并把这一战略思想以及围

绕这一战略而形成的规章制度、公司员工的行为规范切实有效的落到实处，落实

到公司每一员工的服务行为上。 

 

七、结 论 

通过上面对中铁快运股份有限公司案例的分析可以看到，新成立的中铁快运 

股份有限公司具有较强的硬件条件和相当的软件实力，无论是业务范围还是服务

质量都较以前明显的扩大和提高，中铁快运股份有限公司目前所处地位、业务范

围和历史时期对公司来说即使机遇，更是挑战！霸主地位应成为进一步前进的动

力，切不可成为包袱，更不能成为绊脚石。面对经济全球化的浪潮，市场竞争日

趋激烈。十年前，汽运对铁路运输的冲击不应忘记，所以中铁快运股份有限公司

应该不断采取措施提高服务质量，运用先进的管理理论结合公司的实际情况对其

供应链进行整合和适时调整，以达到不断提升竞争力的目的。同样的道理，中铁

快运股份有限公司的案例虽然是一个大公司的案例，但对其他各种规模的物流公

司也是有许多可借鉴的经验和学习的地方。“细节决定一切”对中铁快运股份有



限公司可能适用，同样对其他许多公司也适用。 
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